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The Closer

El Cerrador Experto Vi
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“Mejora tu Hit Rate Comercial”
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DIRIGIDO A:

Empresarios, Directores, Gerentes, KAM's, Jefes, Supervisores,
Representantes de Venta, Ingenieros de Servicio Técnico y
Venta, Agentes Comerciales y Ejecutivos de Telemarketing
que desean retroalimentarse, crecer y perfeccionar sus
Habilidades de Negociacién y Venta.

BENEFICIOS:

Al asistir a The Closer, El Cerrador Experto:

m  Mejorards tu Efectividad en el proceso de la venta, "Hit Rate".

m Incrementards tu facturaciéon alcanzando tus metas comerciales.
m  Aprenderds a realizar "Presentaciones Inobjetables”.

m |dentificards con toda claridad a tu Cliente Ideal.

m  Conocerds metodologias que permitan comunicarte y establecer
relaciones de una forma superior con los clientes (VAK y DISC).

m  Mejorards tus Skills en la venta telefonica, venta face to face y en
la venta técnica.

m Desarrollards tu capacidad de valuar proyectos y cuentas.
m Trasladards el valor y las capacidades de tu empresa al cliente.

m Perfeccionards tus habilidades en el Manejo de Objeciones y el
Cierre de Ventas.

m Desarrollards tus habilidades de Presentacion, Negociacion y
Venta.

m  Conocerds lo que todo profesional de las ventas debe saber
sobre el proceso de la venta y las técnicas de cierre.

m Logrards identificar tus areas de oportunidad, resolviendo los
puntos ciegos de tu gestidbn comercial.
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PROGRAMA:

The Closer, El Cerrador Experto,

se desarrolla alo largo de 9 horas de
entrenamiento profesional impartidas de
manera presencial.

LOS TEMAS A CONSIDERAR SON:
. El Cliente y su Evolucidon

2. Herramientas que marcan la Diferencia
- VAK
- Perfiles de Comportamiento
- Cross Selling & Up Selling

3. El Vendedor Experto
- Competencias
- Habilidades
- Caracteristicas

4. El Cliente Ideal
- Definicion
- Perfil
5. El Proceso de la Venta: La Curva del Cliente
- Training de Las 7 Etapas:
1) Prospeccion
2) Contacto Inicial
3) Presentacién
4) Oferta de Valor
5) Manejo de Objeciones
6) Técnicas de Cierre
7) Seguimiento

6. El Cerrador Experto
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IMPORTANTE:

The Closer entrenamiento disefiado para generar un impacto de manera
inmediata en el desempeno de los participantes y consecuentemente en su
organizacién. Durante el programa se analiza de una manera puntual y
profesional todo el Proceso de la Venta. Iniciamos con la misma identificacion
del Cliente Ideal y concluimos con las Técnicas de Cierre mdas eficaces. El
participante se lleva una retroalimentacion puntual de su desempefio a lo
largo del proceso de la venta.

iLa retroalimentacion es realmente poderosa lo que permite un
impacto inmediato en su desempeno!

c5> ROLE PLAYING

METUDULUG“\Z @ VIDEOS

Nuestros esquemas de ensefnanza - aprendizaje

son personalizados, el niUmero de participantes es
limitado, lo que favorece una mayor
retroalimentacion e interaccién con el grupo. V DINAMICAS

Programa Presencial Limitado a 45 Participantes:

Lo que Garantiza para usted comunicacion en

tiempo real, mayor retroalimentacion,
personalizacion e interaccion con nuestro @ DISCUSION

Facilitador.
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RESUMEN DEL FACILITADOR:

1Q, MBA & BC Carlos Alberto Ortiz Anzo

EXTRAGTO PERFIL PROFESIONAL
CEO & Consultor Master
Enfocando Resultados Consulting Group

Lead Consultant en mas de 40 Programas de Asesoria Estratégica Implementados
en Diferentes Comp_aﬁias, Mercados y Giros. Ha liderado mas de 400 Programas de
Entrenamiento en Areas Comerciales y Estratégicas a lo largo del Pais.

Lider, Visionario, Estratega y Gestor de Cambio, Experto en la Formacion, Desarrolloy
Direccion de Equipos de Alto Desempefio. Responsable de Implementar programas
de acompanamiento en campo “One to One” y “Clinicas de Venta” In House a Nivel
Ejecutivo y Directivo.

Directivo con gran experiencia en Management en Areas Comerciales,
Administrativas y Operativas.

Ingeniero Quimico de Profesion, Posgrado en Ingenieria de Proyectos, Posgrado en
Procesos de Separacion, Estudios de Maestria en Administracion de Negocios (MBA)
y Formacién Profesional como Business Coach (BC).

Ha desemperfiado funciones como Ingeniero de Servicio Técnico y Ventas, Jefe de
Exportaciones, Gerente de Ventas, Gerente de Sucursal, Gerente Nacional de Ventas,
Director Comercial, Director General & Consultor Profesional. Colaborando a nivel
Ejecutivo, Gerencial y Directivo en empresas Multinacionales y Companias lideres en
su sector.

Titular de la Catedra de Ventas Estratégicas en la Maestria en Inteligencia Financiera
(MIF) en la ELN y Articulista Invitado en el Portal Ejecutivo Alto Nivel. Ha Colaborado
para Quimic S.A. de C.V. (Norvak), Nalcomex (Nalco Chemical Company), Macer
Fepyr de México (Fepyr Espafia), Rexcel (Desc-Kuo) entre otras Firmas Importantes.

Miembro Honorario del Consejo de Administracion en cinco organizaciones
referentes en sumercado, con experiencia profesional en la Industria Alimentaria,
Oleo Quimica, Metal Mecdnica, Quimica, Construccion, Mueblera y Maderera y en
Operaciones de Comercio Exterior a EU, Centro y Sudamérica.

Participando en Mercados de Alta Especialidad, Commodities, Productos de Consumo,
Retail e Intangibles.

Experto en Alta Direccion, Management de Cuentas
Clave & Venta Técnica e Industrial.

c Enfocando Resultados



TESTIMONIALES

LA VOZ DEL CLIENTE

iCONTAMOS CON MAS DE 1000 REFERENCIAS EN NUESTROS CANALES DIGITALES!

Te invitamos a conocer la opinidn de nuestros Clientes.
https:/ /www.facebook.com/EnfocandoResultados/reviews/
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He tenido el Privilegio de participar en 5 Seminarios con Enfocando
Resultados, el valor y experiencia que se comparten es extraordinario,
sin duda el expertise comercial de la Firma los distingue
exponencialmente en el mercador mexicano. ;Super Recomendables!

JORGE LUIS MARTINEZ
KAE | Holcim

iLo Mejor en Capacitacion en Areas Comerciales! ;Grandes Resultados!
Hemos encontrado en Enfocando Resultados y su Equipo de trabajo un
Partner Estratégico para el desarrollo de Nuestra Unidad de Negocio.

JUAN CARLOS FICACHI
CEO | Seelect

He tomado dos seminarios con Enfocando Resultados, han sido un
parteaguas en mi carrera de ventas. El Ingeniero y su Equipo dan un
servicio excelente y una atencion personalizada de primer nivel. Por
supuesto que recomiendo sus servicios.

ALEX MONTOYA CANETT
Supervisor Guest Service | Palace Elite Resorts

The Closer, El Cerrador Experto, deberia ser requisito esencial en la
formacion de un profesional del area de ventas. {Hay un antes y un
después al vivir el entrenamiento!

Todo lo que se comparte en el programa es fundamental en el
desarrollo de un Vendedor de gran desempeno. Se trabaja
Integralmente el Proceso de la Venta, se Mejora la Tasa de Conversion,
mejorando en consecuencia Facturacion y KPIs.

The Closer es el programa mas completo en el Mercado Mexicano en
Formato de 9 Horas. ;No tiene desperdicio alguno!

CARLOS ALBERTO ORTIZ ANZO
CEO | Enfocando Resultados
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ALGUNOS DE NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES

Entre algunas companias que nos han distinguido con su
confianza se encuentran:
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ENFOCANDO RESULTADOS ®
CONSULTING GROUP

GARANTIA

800 839 0751 MONEY BACK

CONTACTO@ENFOCANDORESULTADOS.COM

Nuestra politica Comercial se
WWW.ENFOCANDORESULTADOS.COM Ayl Sl el dd
@ENFOCADORESULTADOS total de nuestros clientes, si el

entrenamiento no cumple con
lo que se ha comprometido en

in f (p el programa, la devolucién de

su inversién estd garantizada.

INVERSION:
$6,990 + IVA

LA INVERSION CONSIDERA
m 9 Horas de Entrenamiento Profesional
m Materiales Impresos

m Constancia de Habilidades Laborales
(STPS)

m Diploma con Valor Curricular expedido
por Enfocando Resultados SC

m Coffee Break y Comida en Hotel Sede

Garantia Money Back

METODOS DE PAGO

m Transferencia Interbancaria
m PayPal

m Stripe

*Consulte términos y condiciones

VISA PayPal stripe
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